~ TRUNG TAM TRONG TAI THUONG NHAN VIET NAM
GIAI QUYET TRANH CHAP THUGNG MA|

_ QUYTACHOAGIAICUA
TRUNG TAM TRONG TAI THUONG NHAN VIET NAM

Diéu 1: Ap dung Quy tic

1.

Quy t&c hoa giai clia Trung tdm Trong tai Thuong nhan Viét Nam (sau day goi
la “Quy tac”) &p dung cho viéc hoa giai tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan
t&i quan hé phap ly trong hoat dong thuong mai, khi cac bén quyét dinh tién
hanh hoa giai tranh chip cuia minh thong qua Trung tdm Trong tai Thuong
nhan Viét Nam (sau day goi tat 1a “VTA”).

Céac bén cé thé thoa thuan khdng ap dung hodc thay déi mot hodc mot s6
quy dinh cua Quy tac nay tai bat clr thdi diém nao néu viéc khéng ap dung
hodc thay déi d6 khéng trai véi nhirng nguyén téc co ban cua phap luat Viét
Nam tai thdi diém tién hanh hoa giai.

Trong trud'ng hop bat ky quy dinh ndo cua Quy tac nay trai véi quy dinh bat
budc cua luat ap dung cho viéc giai quyét tranh chép thi quy dinh bat budc
cua luat dugc ap dung cho viéc hoa giai.

Piéu 2: Khéi dau qua trinh hoa giai

1.
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Bén co yéu cau hoa giai phai guri don dén VTA trinh bay ndi dung tranh chép
va yéu cau cua minh; ndp tam (rng phi hoa giai theo quy dinh tai Diéu 18 va
Biéu phi hoa giai dinh kém.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don yéu cau hoa giai
va tam (rng phi hoa giai, VTA thdng bao cho bén kia bi€t vé ndi dung cua viéc
hoa giai va yéu cau ndp tam (rng phi hoa giai theo quy dinh tai Biéu 18 va Biéu
phi hoa giai. Trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thdng bao, bén nhan
duoc yéu cau hoa giai phai théng bao cho VTA biét vé viéc chap nhan hay tur
chéi hoa giai.

Trong truo'ng hop VTA nhan dugc tra I khdng dong y hoa giai hodc néu hét
thoi han 15 ngay néu trén ma VTA khong nhan dugc tra I&i thi don yéu cau
hoa gidi coi nhu bi bac va VTA théng bao cho bén giri don yéu cau hoa gidi
biét.

Qua trinh hoa giai bat dau khi VTA nhan dugc théng béo chép nhéan
hoa giai bang van ban va tam (rng phi hoa giai ctia bén nhan dugc
yéu cau hoa giai. Moi chdp nhan hoa giai phai dugc lam thanh van
ban hodc céac hinh thirc cé gia tri twong duong van ban bao gém
dién bao, telex, fax, théng diép dir liéu va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hop cac bén cung cé don yéu cau hoa giai guri t&i
VTA thi qua trinh hoa giai bat dau tir thdi diém VTA nhan duoc don
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yéu cau va tam trng phi hoa giai.

biéu 3: S6 lwong hoa giai vién

Sé c6 mot hoa giai vién tién hanh viéc hoa giai trir khi cac bén cé thoa thuéan la cé
hai hoac ba hoa giai vién.

Diéu 4: Viéc chi dinh cac hoa giai vién

1.
a.

Viéc chi dinh céc hoa gidi vién dugc thue hién theo nguyén tac sau day:
Trong truo'ng hop cé mét hoa gidi vien duy nhat, cac bén can thoa thuan vé
tén cla hoa giai vién duy nhat do;

Trong trrdng hop c6 hai hoa giai vien, mdi bén chi dinh mét hoa giai vién;
Trong truo'ng ho'p ¢ ba hoa giai vién, mdi bén chi dinh mot hoa giai vién. Cac
bén can thoa thuan vé tén cla hoa giai vién thir ba.

(Sau day mét hoac hon mét hoa giai vién dugc goi chung la hoa giai vién).
Cac bén co thé:

Chi dinh hoa giai vién trong danh sach cac hoa giai vién do VTA cung cép
ho&dc ngudi ngoai danh sach do, vai diéu kién nhirng ngudi duoc chi dinh
chédp nhan Quy tac nay;

Yéu cau Chu tich VTA gigi thiéu hoa giai vién; hoéac

Yéu cau Chu tich VTA chi dinh hoa giai vién cho minh. Chu tich VTA chi dinh
hoa giai vién trong thdi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau chi dinh
hoa giai vién cuia cac bén.

Thoi han chi dinh hoa giai vién hodc yéu cau Chu tich VTA gidi thiéu hodc chi
dinh hoa giai vién 1a 15 ngay, ké tr ngay bét dau cla qua trinh hoa giai néu tai
khoan 4 va 5 Diéu 2 Quy tac nay.

Diéu 5: Nop ban giai trinh 1én hoa giai vién

1.

Piéu 6: Pai dién va tro’ giap

Céc bén c6 thé clr ngudi dai dién hodc trg gip cho minh trong qué trinh
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Hoa giai vién, ngay sau khi duoc chi dinh, yéu cau méi bén nép ban
trinh bay y kién ctia minh vé cac van dé dang tranh chédp. Mbi bén
dong thdi phai giri ban trinh bay dé cho bén kia.

Tai bat clr thdi diém nao cua qua trinh hoa giai, hoa giai vién co6 thé
yéu cau mot hodc cac bén nép cho minh ban trinh bay va cac can cur
b6 sung vé nhirng van dé lién quan dén vu tranh chap, hodc bat cir
tai liéu nao xét thay can thiét cho viéc hoa giai.
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hoa giai. Tén va dia chi cua nhirng ngudi nay phai duoc théng bao bang van ban
cho bén kia va cho hoa giai vién, trong do néu rd nhirng ngudi doé la ngudi dai dién
hay la ngui trg giup trong qua trinh hoa giai.

Diéu 7: Vai trdo ctia hoa giai vién

1.

2.

Bang nd luc cta minh, hoa giai phai hanh déng mét cach déc lap, vo tu va
khach quan dé gilp cac bén dat duoc giai phap hoa giai cho tranh chap;

Hoa giai vién phai can clr vao thoa thuén cua cac bén, tap quan thuong mai,
thuc tién kinh doanh gitra cac bén, cac béi canh lién quan t&i tranh chdp dé
lam co s¢ cho viéc hoa giai;

Hoa giai vién cé thé tién hanh qua trinh hoa giai theo cach thirc ma minh cho
la phu hop v&i ban chat, ndi dung clia vu tranh chép cling nhu mong mudn
cua cac bén.

Hoa giai vién co thé, tai bat ky thdi diém nao cua qua trinh hoa gidi, dua ra dé
Xuét v& gidi quyét tranh chép. Bé xudt dé khéng nhét thiét phai lap bang van
ban va khéng can phai kém theo ly do.

Diéu 8: H6 tro’ hanh chinh

Theo yéu céu cla cac bén va hoa giai viéen, VTA tao diéu kién thuan Igi cho viéc
ti€n hanh qué trinh hoa giai trong viéc bo tri thoi gian, dia diém hoa giai; hd tro vé
mat hanh chinh, cir ngudi tro gilp cho hoa gidi vién va cac bén trong sudt qua
trinh hoa giai.

Diéu 9: Giao dich, trao déi giiia hoa giai vién va cac bén
1.

2.
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Hoa giai vién co thé truc ti€ép gap tirng bén hodc cac bén va cling co thé giao
dich, trao d6i v&i ho dudi bat ky hinh thirc nao.

Trir khi cac bén co6 thoa thuan vé noi gép hoa giai vién, viéc t6 chlrc noi gap
g6 sé do hoa giai vien quyét dinh, ¢ tinh t&i hoan canh qua trinh hoa giai.

Trir khi cac bén co co6 thoa thudn khac, moi giao dich, trao doi sé duoc tién
hanh bang tiéng Viét. Trong trurdng hop cac bén yéu cau tién hanh giao dich,
trao d6i bang mot ngdn ngir khac, cac bén phai chiu trach nhiém cho viéc
phién dich va tinh chinh xac cua viéc phién dich doé.

Hoa giai vién, mot hodc cac bén cé thé yéu cau VTA thu xép phién dich
cho minh, chi phi phién dich do bén cé yéu cau phién dich tra. Trong
trwrong hop phién dich do ca hai bén yéu cau thi chi phi phién dich
dugc phan bd déu cho cac bén tranh chap.
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Piéu 10: Cong khai thdng tin

1. Moi van ban trao doi gitra hoa giai vién vai mdi bén, moi théng tin khac ma
hoa giai vién nhan dugc tr mot bén, hoa giai vién phai gtri (néu nhirng noi
dung trén lap bang van ban) hodc thdng bao cho bén kia biét dé bén kia cé
co hdi trinh bay y kién cua minh.

2. Trong trudng hop mot bén dura ra mét thong tin nao dé cho hoa giai vién biét
v&i yéu cau la thong tin dé phai dugc gilr bi méat, thi hoa gidi vién khong duoc
cong bd théng tin dé cho bén kia biét.

3. Cac van ban va thong tin néu tai khoan 1 Biéu nay déu phai duoc hoa giai
vién sao guri (néu la van ban) hodc théng bao cho VTA.

Piéu 11: Hop tac cua cac bén véi hoa giai vién

Cac bén ¢ trach nhiém hop tac vai hoa giai vién, ké ca dap rng cac yéu céu cua
hoa giai vién vé viéc ndp céac ban trinh bay, cac tai liéu co lién quan va tham dy céc
cudc hop.

Diéu 12: Dé xuat cua cac bén vé giai quyét tranh chap

M®bi bén co thé chu dong hodc theo d&@ nghi cua hoa giai vién, giri cho hoa giai vién
dé xuat vé phuong an giai quyét tranh chap.

Diéu 13: Théa thuin hoa giai

1. Khi xuét hién nhirng kha nang cho viéc giai quyét tranh chap cé thé duoc ca
hai bén chdp nhén, thi hoa giai vién soan thao hodc hé trg cac bén soan thao
thoa thuan hoa giai.

2. Bang viéc ky vao van ban thoa thuan hoa giai, cac bén két thic tranh chép va bi
rang budc bdi thod thuan hoa giai dé theo cac quy dinh cua phap luat dan suy.

DPiéu 14: Bao mat

Hoa gidi vién, VTA va cac bén phai gilr bi mat moi van dé lién quan téi qua trinh

hoa giai, ké ca thoa thuan hoa giai.

Piéu 15: Cham dut qua trinh hoa giai

1. Qua trinh hoa giai cham drt:

a) Vao ngay ma cac bén ky vao van ban thoa thuan hoa giai;
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b) Vao ngay cong b6 van ban cua hoa giai vién vé viéc khong thé giai quyét vu
tranh ch&p bang hoa giai sau khi hoa giai vién da nb Iurc hd trg nhung cac bén
khéng thé dat dugc mét thod thuan hoa giai;Vao ngay céng b6 bang van ban
clia mot bén hodc cac bén guri t&i hoa giai vien yéu cau cham dirt hoa giai.
c) Vao ngay hét thdi han chi dinh hodc yéu cau chi dinh hoa giai vién;
d) Vao ngay hét han nép ban trinh bay va cac tai liéu co lién quan theo yéu cau
cua hoa giai vién; hét han ndp chi phi hoa giai theo yéu cau cta VTA;
e) Vao ngay mot hodc cac bén dua vu tranh chap dang la doi tuong cla qué trinh
hoa giai ra kién tai trong tai hodc tdoa an theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16.
2. Khi xay ra cac truong hgp cham dirt qua trinh hoa gidi néu tai khoan 1 biéu
nay, VTA lam van ban théng bao chinh thirc cho cac bén va hoa giai vién vé
viéc cham dirt hoa giai.

Diéu 16: Vién t6i t0 tung trong tai hoac toa an

1. Trong qua trinh hoa gidi, cac bén cam két khong tién hanh bat cir t6 tung
trong tai hodc tda an nao déi véi tranh chép dang la doi twong cla qué trinh
hoa giai.

2. Trong qua trinh hoa giai, néu Mot bén hodc cac bén duwa vu tranh chap dang
la d6i twong cua qua trinh hoa giai ra kién tai Trong tai hodc Toa an thi viéc
hoa gidi méac nhién bi coi la cham drt.

Piéu 17: Chi phi hoa giai

—_—
S~ .

Chi phi hoa giai bao gom:

a)  Phi hanh chinh dugc quy dinh tai Biéu 8 cia Quy tac nay.

b) MGt khoan thu lao hop ly cho hoa giai vién;

c) Chi phidilai va cac chi phi khac cua hoa giai vién;

d) Chi phi di lai va cac chi phi khac cua nhan chirng theo yéu cau cua hoa giai

vién v&i s dong y clia cac bén;
e) Chi phi vé tu van cua cac chuyén gia va chi phi phién dich theo yéu cau cua
cac bén hodc cua hoa giai vién véi s dong vy clia cac bén;
2. Céc chi phi néu trén do hai bén déu chiu bang nhau trir khi cac bén c6 thoa
thuan khac. Moi chi phi khac phat sinh tir yéu cau cua mot bén do bén do tu
chiu.

Piéu 18: Thu tuc ndp chi phi hoa giai
1. Trir khi cac bén c6 thoa thuan khac, mbéi bén phai ndp tam rng mot

khoan tién bang nhau cho céc chi phi dugc néu tai khoan 1 Diéu 17
Quy tac nay. Céch thirc ndp nhu sau:
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Bén ndp don yéu cau hoa giai phai ndp tam (rng 50% phi hoa giéi.

Khi chap nhan hoa gidi, bén nhan dugc yéu cau hoa giai phai ndp tam rng
50% phi hoa gii.

Trong trud'ng hop cac bén cung c6 don yéu cau hoa giai giri t¢i VTA thi moi
bén ndp 50% phi hoa giai.

Trong qua trinh hoa giai, VTA c6 thé yéu cau mdi bén nép khoan tién bé sung
bang nhau, c6 néu rd ly do phai ndp khoan tién bd sung nay. Néu khoan tién
nay khéng duoc hai bén ndp day du trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
duoc thong bao cua VTA thi qua trinh hoa giai cham durt theo quy dinh tai
khoan 5 Biéu 15 Quy tac nay.

Sau khi chdm dirt qué trinh hoa giai, VTA sé tinh toan chi phi trong s6 tién da
irng trurére va tra lai cho cac bén bat clir khoan phi con lai nao khdng chi téi.

Diéu 19: Trach nhiém cua hoa giai vién trong t6 tung tai trong tai hoac toa an

Tror trudng hop cac bén chdp thuan bang van ban, hoa gidi vién sé& khéng duoc
lam trong tai vién, hodc lam nguoi dai dién, nhan chirng hoac luat s cua bat clr
bén nao trong vu kién tai trong tai hodc toa an ma néi dung vu kién la déi tuong
cua qua trinh hoa giai ma minh da tham gia.

Diéu 20: Thira nhan bang chirng trong t6 tung tai trong tai hoac toa an

Céc bén cam két, dudi bat clir hinh thirc nao, khéng sir dung lam can cir hay
bang chirng trong nhirng vu kién tai bat ky co' quan trong tai hay tda an nao ma ndi
dung vu kién lién quan dén tranh chap la déi twong clia qua trinh hoa giai:

1.

2.

o kW
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Cac ghi am, ghi hinh, anh chup, ban ghi chép néi dung cac cudc tiép xuc
trong qua trinh hoa giaij;

Cac quan diém hodc nhirng dé nghi ma bén kia dua ra vé giai phap cho tranh
chap;

Su ch&p nhan ma bén kia dua ra trong qua trinh hoa giai;

Nhirng dé xuat ma hoa gidi vién dua ra;

Sy chép nhan cua moét bén déi véi dé xuét vé giai quyét tranh chdp ma hoa
giai vién dua ra.




